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Tom tat:

Muc dich ciia nghién cieu ndy la thiét ké kién triic cong nghé thong tin tong thé cho cac tru"owg
dai hoc su pham o Vet Nam nham hé tro cac don vi nay xdy dung hé thong thong tin tong thé
dap tng dwoc nhu cau hién tai va c6 thé thich iing dwoc trong tiwong lai. Hé théng thong tin
cua cac truong dai hoc hién co dwoc phat trién déc ldp, da nén tang nén khi xdy dung mot hé
thong thong tin tong thé sé gdp khong it thach thirc trong viée ké thiva cac hé thong sdn cé dé
chuyén doi sang hé thong méi dap iing dwoc tam nhin, chién lwoc va nhitng yéu cau nghiép
vu méi. Nghién ciru ngay dwoc thue hién bang viéc sir dung khung kién tric TOGAF két hop
véi kién triic hiedng dich vu SOA va phirong phép xdy dung phan mém linh hoat AGILE. Pong
thoi, dé kiém chitng cho tinh kha thi cia thiét ké ching t6i thie hién mot dw dn thiee nghiém
tai mot truwong dai hoc voi bai toan xac dinh KPlIs cua gidang vién.

Tir khéa: Hé thong thong tin tong thé; Kién trac huéng dich vu; Kién trac tong thé; SOA;
TOGAF.

Ma JEL: M15

Integrating SOA and TOGATF to build an enterprise information system at Pedagogical
Universities in Vietnam

Abstract:

This research is to design an EIS of EA for pedagogical universities in Vietnam to support
these institutions in building an EIS which meets current demands and can be adaptable in
the future. The current information system of universities is being developed independently,
multi-platform; consequently, the building of EIS will face many challenges when inheriting
available legacy system for conversion to the new system to fulfill new vision, strategy and
business requirements. This study was conducted using TOGAF architecture framework in
combination with Service-oriented architecture (SOA) and AGILE software construction
methodology. An experimental project at a university with the KPls determination application
of the lecturers was implemented to verify the feasibility of the design.

Keywords: Enterprise information system; service-oriented architecture; enterprise
architecture; SOA; TOGAF.

JEL Code: M15.
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1. Giéi thiéu

Giao duc dai hoc (HE) 1a mdt trong nhiing hoat
dong gép phan tao nén sy tién bo ciia xa hoi thong
qua cic chirc ning ndi bat 1a: dao tao trinh do cao,
nghién ctru hoc thuat, va cung cép dich vu giao duc
cho x4 hoi (Laredo, 2007). Mic du linh vyc nay van
duy tri va ké thira nhiing gia tri lich st nhét dinh,
tuy nhién céc td chirc giao duc dai hoc (HEIs) hién
dang phai d6i mat v6i nhiéu thach thic nhu: qua
trinh quéc té hoa, viée giam tai trg tr chinh phu,
su xuat hién cua cong nghé gido duc méi va nhing
yéu ciu dam béo chat luong (Liu, 2016; Prisacariu,
2015). Day 1a mot ap luc dbi véi HEIs, khong chi
phai nang cao hiéu qua hoat dong ma ddng thoi con
phai cai thién chét luong dao tao hién tai.

Vi véy, mot trong nhimng doi hoi cap thiét 1a HEIs
can phai c6 sy thay doi toan dién vé phwong phap
quan ly (Pucciarelli & Kaplan, 2016) nhu: cac quy
trinh quan 1y - hoc thuét (quy trinh dao tao va nghién
ctru khoa hoc), quy trinh cung cap dich vu giao duc
va cu tric bén trong. Chiing can dugc lién tyc cai
tién, tao ra mot kién trac mém déo voi cac cong cu
linh hoat, tin cay nham dam bao su thich ung voi
cac thach thirc trong timg giai doan phat trién cua to
chtrc trong tuong lai.

Hién nay, buc tranh vé hé thng thong tin (IS) tai
HEIs ¢6 tinh chit dic thi cia mdi to chire, chu yéu
tu phat trién dé phu hop v6i mo hinh, ciu trac va
quy trinh nghiép vu hién tai, hodc tron 1an giita cac
san pham phan mém mua bén ngoai duoc diéu chinh
cac chtrc nang cho phu hop véi yéu cau ctia mdi
don vi (Dent, 2015). Viéc tin hoa va ung dung cong
nghé thong tin trong quan ly ctia HEIs da c6 nhiéu
két qua, tuy nhién ciing dang gip nhiéu trd ngai vé:
hién tugng “cdt ci#”’ thong tin bén trong cia cac to
chtre, kha nang tich hop hé thng va cung cip thong
tin hd tro ra quyét dinh. Ngoai ra, viéc ngay cang co
nhiéu van dé phi k¥ thuat, nghién ctru khong day du
vé nhu cau thong tin hoa, thay ddi thudng xuyén vé
nghiép vu, khong nhit quan trong quan tri va xay
dung théng tin ciing 1am anh huéng dén hiéu qua
cua viéc tin hoc hoa trong HEIs.

Gan day, Kién trac tong thé - Enterprise
Architecture (EA) dugc coi la mét trong nhiing cong
cu cho phép céc to chirc tmg ph6 voi nhiing bat cap
noéi trén (Pucciarelli & Kaplan, 2016; Dent, 2015).
Nhiéu hoc gia di thao luan vé tim quan trong va
mirc d6 phu hop thuc té ciia EA trong céac to chirc
no6i chung (Taleb & Cherkaoui, 2012) va tai HEIs n6i
riéng (Syynimaa, 2016; Olsen & Trelsgard, 2016).

Tuy nhién, trén thyc té EA da dugc ap dung trong
cac linh vyc cong nghiép va hanh chinh cong, chiing
chua duogc st dung phé bién trong cac khu vuc gido
duc dai hoc (Sanchez & Joan, 2017). Do do, can ¢co
nhiéu nghién ctru hon vé thyc tién EA trong bdi canh
HE, bao gdm ca tinh kha thi ctia cac md hinh kién
trac va cac thanh phan cua EA dugc thiét ké riéng
cho phu hop véi cdu trac ciia HEIs (Nguyén Ai Viét
& cong su, 2014).

Viéc xay dung EA trong cac HEIs gap thach thurc
1a 1am thé nao dé chuyén doi cac hé thong thong tin
hién tai sang mot kién trac méi dap tng muc tiéu
chién lvoc m6i ma van dam bao duoc sy 6n dinh van
hanh trong qua trinh chuyén d6i. Trong nhimg nim
qua, dya trén cac nguyén tic khai quat hoa va tai
sir dung, kién triic hé théng thong tin (Information
System Architecture -ISA) va mé hinh tham chiéu
hé thdng thong tin (Information System Reference
Model-ISRM) di duoc dé cap nhu mdt thanh phﬁn
quan trong dé xay dung EA trong thyc tién (Taleb
& Cherkaoui, 2012). Pién hinh 14 md hinh BIAN
(Bonnie & cdng su, 2012) cho nganh ngan hang; mo
hinh eTOM (Czarnecki & cong su, 2013) cho nganh
vién thong; hoic TOGAF (The Open Group, 2011)
hodac CORA (Elzinga & cong su, 2009) cho nganh
cong nghé thong tin, mo hinh ITI-GAF (Nguyén Ai
Viét & cong su, 2014), hay mo hinh URP (Nguyén
Thanh Tuén, 2015).

Hon nita, Kién trac hudng dich vu - SOA (Service
Oriented Architecture) xuat hién nhu mot phuong
phap xay dung phin mém c6 nhitng wu thé phi hop
v6i cac du an phin mém quy mo 16n (Hanschke
& cong su, 2015). Khac véi kién tric phdn mém
nguyén khdi (Monolithic), SOA d& cip dén qua
trinh phat trién phan mém doc lap va theo hudng
chia hé thong ra thanh cac dich vu (Services). Mdi
Service nay déu c6 mot logic riéng, mot trach nhiém
riéng va c6 thé phat trién riéng biét. D& quan 1y va
diéu phoi cac Services nay thi mot thanh phan truc
tich hop (Enterprise Service Bus-ESB) duoc thiét ké
trong SOA dé tich hop ching v6i nhau ma khéng
phu thudc vao nén tang, cong nghé cia cac ing dung
trude d6. SOA thiét 1ap mot kénh truyén thong va
dich chuyén cac thong diép tir mot ngdn ngir Gmg
dung nay sang mot ngdn nglt tng dung khac. Hién
d3 c6 mot s6 tng dung thanh cong véi kién trac SOA
riéng biét (Lapalme & cong su, 2016), tuy nhién lam
thé nao dé trién khai thiét ké va phat trién SOA trong
EA van can nhitng nghién ctiru mot cach c6 hé thong.

Dé dua ra 10i giai cho bai toan trén, ching toi phat
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trién mot thiét ké hé thong thong tin theo hudng tiép
can EA (goi 1a thiét ké hé thong thong tin tong thé
- Enterprise Information System Architectre) trong
pham vi cac truong dai hoc Su pham ¢ Viét Nam.
Thiét ké nay duoc thuc hién dua trén khung kién
traic TOGAF (Olsen & Trelsgard, 2016; The Open
Group, 2011) két hop véi kién triic phan mém SOA
va sir dung phuong phap phét trién phin mém linh
hoat (Agile Development Method). Kha nang ing
dung hiéu qua cua y tuong két hop nay duoc thé
hién tir hai quan diém sau déy:

(1) Céc tng dung hién nay tai cac HEIs da phan
ddc lap nhau va st dung trén nhiéu nén tang cong
ngh¢ khac nhau. Vi¢c tich hop thong tin thanh mat
thé thong nhét can dam bao kha nang két ndi giira
cac ung dung thong qua nhiing dich vu doc lap.

(2) AGILE duogc tich hop vao SOA va TOGAF
lam tang sy linh hoat va kha nang m¢ thay vi cach
tiép can thac nudc truyén thong. AGILE tap trung
vao phét trién va cung cip cac phién ban lam viéc
trong nhitng 1an 13p nho véi thiét ké trude tbi thiéu.
O mbi lan l3p, cac phién ban phan mém duoc cai
tién, nhitng phan hoi thay doi yéu cau cta cac bén
lién quan duoc 1o rang, gitp cho qua trinh phan tich
yéu cau nghiép vu dugc kiém soat tot hon. Ngoai ra,
SOA cho phép xay dung EA nhanh hon, linh hoat
hon thong qua vi¢e tai str dung va tich hop cac thanh
phan dich vy, tai nguyén hé thong sin co giup ting
hiéu qua dau tu.

Nhu vay, két hop SOA trong TOGAF va st dung
phuong phap AGILE s& giai quyét dugc cic van dé
phat sinh trong qua trinh chuyén doi tir hé thong
thong tin tién tai sang hé thong trong twong lai, dam
bao sy lién két cong nghé thong tin va quy trinh
nghiép vu tai cac HEIs.

2. Co sé 1y thuyét va cac nghién ciru truéce cé
lién quan

Trude hét, ching t6i dé cap dén khai niém “Kién
triic doanh nghiép” — Enterprise Architecture hay
con goi 1a “Kién triic tong thé” 1a mot cai nhin toan
canh vé t6 chire, két ndi gitra nghiép vu va hé théng
cong nghé thong tin (Information Technology - IT).
EA giup thyc hién c’[éng b6 chién luoc, nghiép vu va
IT cia to chirc; gitp gia tang hiéu qua thyuc thi IT;
dong gop gid tri vao phat trién cua td chirc (Lapalme
& cong su, 2016). “Enterprise” (doanh nghiép)
¢ day duoc hiéu nhu mét to chirc co dinh hudng,
tuy ting ngit canh ¢ thé 13 mot doanh nghiép, mot
truong dai hoc, hay mdt co quan chinh phu... Ké tir
d6, ¢6 nhidu hoc gia da nd luc nghién ctru dé tim

phuong phap thiét ké va phat trién EA cho cac hé
thong phirc tap trong ba thap ky qua.

EA nhu mdt phuong phap thiét ké cip cao nhét
lién quan dén chién lugc, cong nghé thong tin va
nguén luc cua td chire, da duoc ap dung rong rai trén
thé giéi v6i bon quan diém sau:

(1) EA 1a mot ké hoach chi tiét, bao gébm hién
trang va tdm nhin tuong lai cta t6 chirc.

(2) Phat trién EA 1a mot quy trinh c6 hé thong,
trong d6 hé thong IT duoc lién hét véi chién lugc
ctia t6 chirc.

(3) EA la mét tap hop cac phuong phép, quy trinh
nghiép vu, tiéu chuin ky thut va dau tu hé théng
thong tin phit hop véi chién lugc cia té chic.

(4) EA cung cip mot cach nhin thong nhit cho
cac bén lién quan dé hiéu va nhin nhan t6 chic tir
nhiéu quan diém khac nhau.

“Architecture” (kién trac), theo tir dién Merriam
- Webster, duoc dinh nghia 1a: “Nghé thudt thiét ké
va xdy dung cdc cdu triic phirc tap véi cdc thanh
phan ¢6 nhiéu ching loai khéc nhau ciing nhw cach
thirc chung duoc 16 chirc va tich hop lam mot thé
théng nhat hodc mét hinh thire chat ché”. Nhu vay,
kién trac hé thong thong tin — Information System
Architecture 1a ban ké hoach thé hién kién tric
tuong lai mong mudn cuia hé thong thong tin trong to
chtre. Kién trac hé thong thong tin cung cip khung
canh cho nha quan 1y khi ra cac quyét dinh thich hop
lién quan tdi t6 chirc cua ho.

Ké tiép, khai niém “Hé thong thong tin tong thé”
- Enterprise Information System (EIS) dugc hiéu 1a
mat hé théng thong tin c6 kha ning xr Iy nhitng quy
trinh nghiép vu phtc tap bang cach tich hop thong
tin tir nhiéu nguén khéc khau, dugc sir dung bdi tat
ca cac bo phan trong to chire. EIS bao gdm céc chirc
nang co ban nhu: thu thap, xt ly, quéan ly, luu trir va
dam quyén truy cap tai nguyén hiéu qua ciia to chirc
(Bo Tai nguyén va Méi truong, 2019; Bo Thong tin
va Truyén thong, 2015). Hé thong thong tin tong thé
¢6 3 dac tinh:

(1) EIS nhw mét phan mém trung gian
(middleware), cho phép tich hop, két ndi cac thanh
phan tng dung trong hé théng. Piéu nay duoc trién
khai dé khéc phuc nhitng han ché do su hoat dong
riéng 1é ctia cac phan mém Gng dung trong to chic,
dic biét ty dong khép ndi quy trinh nghiép vu & cac
khau chuyén ddi dir liéu tir phi cdu trac sang ciu
trac. Vi ddc tinh nay thi ung dung tich hop tong
thé va kién trac hudng dich vu (SOA) déng vai tro
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Hinh 1. Quy trinh xiy dwng kién tric hé théng thong tin tong thé
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Nguon: Yuliana & Rahardjo (2016).

quan trong trong viéc xdy dung hé théng thong tin
tong thé.

(2)  EIS gom cdc thanh phan hodc phdn hé (thu
thap, xtr 1y, quan 1y, luu trit, bao quan, phan phdi,
phan quyén) cua hé théng thong tin tong thé nhu
la nhitng dich vu doc 1ap. Cac churc nang nay dugc
khai thac nhu cac dich vu ding chung, cho phép tat
ca cac tng dung trong to chirc c6 lién quan déu c6
thé sir dung, nho vay tranh duoc viée dau tu tring
lap. Voi déc tinh nay, tiéu chuin ky thuat cho cac
giao dién két ndi gitra dich vu (API) khac nhau dong
vai trd quan trong trong viéc xdy dung hé thong
thong tin tong thé.

(3)  EIS la mot kho lwu triv thong nhdt cho tit ca
cac loai thong tin cua t6 chirc. Dir liéu dung chung
ctia hé thong sé& luu trir tap trung tai mot kho thong
nhit, dam bao cung cip thong tin va dit liéu can thiét
cho tit ca cac ung dung. Nho vy, c6 thé loai bo tinh
thiéu nhat quan vé thong tin, dir liéu va giam thiéu
duoc chi phi luu trit. Trong dac tinh nay, viéc quan
1y vong doi cua dir liéu dong vai tro quan trong trong
viéc trién khai hé thong thong tin tong thé.

Bai toan xay dung EIS 1a mot bai toan phtrc tap,
lién quan dén nhiéu ddi twong va thanh phan khéc
nhau: con nguoi, co so vat chét, quy trinh, thé ché,
ngudn lyc, chi phi..Néu khong xay dung mot EIS
dung phuong phap s& dan dén dau tu chong chéo,

cac hé théng khong cé tuong tac, chia s¢ du liéu,
kho tich hop va mé rdng trong tuong lai. Huéng xay
dung EIS theo cach tiép can kién tric tong thé s& giai
quyét mot cach triét dé bai toan trén. Theo Yuliana
& Rahardjo (2016) s& co 3 bude dé xdy dung kién
trac EIS dwoc minh hoa trong Hinh 1, gom:

(1) Mo ta kién tric hién tai (As-Is): Qua qua
trinh khao sat va danh gia hién trang, tién hanh dung
lai kién trac hién tai ctia hé thong. Tir d6 c6 thé xac
dinh dugc van dé cua hé théng hién tai.

(2) M6 ta kién triic twong lai (To-Be): La kién
tric can dat t6i cua td chirc dya trén khung kién trtc
téng thé, tAm nhin va su lwa chon cong nghé.

(3)  Ké hoach chuyén doi (Transition Plan): Tix
kién trc hién tai va kién truc twong lai, xay dung
cac budce bao gdm cac giai phap, trinh tu va do wu
tién can thuc hién dé chuyén tur As-Is sang To-Be.

Ké tiép, khung kién trac TOGAF duoc dé xuét
boi The Open Group va stra d6i (Tao & cong su,
2016) dd sém tré thanh mot trong nhitng khung kién
trac ndi tiéng nhat dugc cong bd boi cac to chirc
khac nhau (Yuliana & Rahardjo, 2016). Véi su
thiic day ciia cac nha san xuat qudc té (IBM, HP,
SUN, v.v.), TOGAF hién 1a khung kién trac hang
dau, dang dugc 73% cac tap doan qudc té s dung
rong rai (Tao & cong su, 2016). Tai Viét Nam, ngay
cang ¢6 nhiéu co quan chinh phu cong bd khung
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Hinh 2. Kién tric 16i BIT cia ADM
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EA va phuong phap xay dung theo TOGAF (Bo
Tai nguyén va Moi truong, 2019; Bo Thong tin va
Truyén thong, 2015). TOGAF bao gdm hai bd tiéu
chuan cho qua trinh xdy dung kién trac do 1a: (1)
tap hop cac quy tic va phuong phap luan dé phat
trién EA goi 1a ADM (Architecture Development
Method) va (2) tap hop cac meta-model (si€u mo
hinh) cta nodi dung khung tham chiéu goi 1a ACF
(Architecture Content Framework) (Yuliana &
Rahardjo, 2016; Tao & cong su, 2017). Két qua
nghién clru cua Yuliana & Rahardjo (2016) ciing da
dé xuét phuong phap mé hinh héa kién tréc linh hoat
(Agile Enterprise Architecture) dua trén TOGAF va
quy trinh phat trién phan mém AGILE; tap trung vao
su lién két gita IT va quy trinh nghiép vu trong qué
trinh 1ap dé chuyén doi tir As-Is sang To-Be.

Tiép theo, ADM la phuong phap phat trién kién
truc theo TOGAF v6i mot qua trinh 13p lai toan
dién, dang tin cdy va hiéu qua dugc thyc hién trong
ting giai doan dé dap tmg cac yéu cau chién luoc.
ADM dinh nghia qua trinh thiét ké EA 1a mot vong
tuan hoan phat trién tir kién trac nghiép vu cho dén
kién truc thong tin va xac dinh dau vao/dau ra cho
mdi giai doan (Feng & Runye, 2017). Nhu trinh bay
trong hinh 2, ADM chia quy trinh mé hinh EA thanh

Preliminary

Requirements
Management

Opportunities
And
Solntions

Business
Architecture

Information
Systems
Architecture

Technology
Architecture

8 giai doan tu A dén H. ADM duoc lap lai trén tat
ca, trong va gitra cac giai doan. Toan bd chu trinh
cia ADM 14 ldp 16p ngoai va mot s6 pha lap 16p bén
trong.

Tiép d6, ACF dugc dinh nghia 1a mot cAu tric ndi
dung triru tugng duoc chinh thirc héa & cip do siéu
md hinh (meta-model). C4u triic nhim dam bao tinh
thng nhat cua ndi dung trong quy trinh mé hinh hoa
tong thé (Yuliana & Rahardjo, 2016). ACF bao gdbm
dinh nghia vé cac kién trac ndi dung chinh ciing nhu
cac mdi quan hé cua chiing dam bao tinh nhét quan
vé ngit nghia va céu truc. Trong TOGAF, mé ta c6
tinh toan dién dugc tap trung & ba kién trac: Kién
trac nghiép vu (Business Architecture), Kién trac hé
thong thong tin (Information Systems Architecture)
va Kién trac cong nghé (Technology Architecture),
viét tat 1a BIT dugc minh hoa trong hinh 2. Trong két
qua nghién cuu cua Feng & Runye (2017) thi BIT
dugc hiéu 1a ban mo ta cac quy trinh nghiép v, tich
hop dich vu thong tin va tiéu chuan k¥ thuat & cac
giai doan khac nhau trong qua trinh phat trién EA.
Qua trinh phat trién EA dya trén TOGAF la thiét
ké ldp va xay dung cac mo hinh kién trac BIT bang
céch tuan theo vong doi ADM, dugc diéu khién bai
tam nhin kién triic (Architecture Vision) va cac yéu
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Hinh 3: Cac thanh phin Kién tric 16i BIT ciia ADM
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ciu di kiém soat. Theo Feng & Runye (2017) thi
BIT sé& bao gdm:

(1) Business Architecture (B): Mb ta chién
lwoc, cu trac, hoat dong, quy trinh, quy tc va luéng
thong tin lién quan cia mot t6 chirc. M6 hinh B chi
ra moi quan hé tuong tic gitra nghiép vu va quy
trinh ndi bo nhu mot nit trong quy trinh nghiép vu
(Business Processes). Meta-model ndi dung cia B
chira 6 thuc thé noi dung cbt 16i (té chure, tac nhan,
vai tro, quy trinh, chirc nang va dich vu) va 10 thyc
thé mo rong (nhu hinh 3) trong ACF. Thay vi tuong
tac trong tai nguyén hé théng, B tap trung vao cac
quy trinh nghiép vu va moi quan h¢ tuong tac.

(2)  Information Systems Architecture (I): Cung
ca”ip mot ké hoach chi tiét cho cac hé théng SOA
duogc trién khai va mdi quan hé cua chung véi cac
quy trinh nghiép vu cbt 15, bao gdm kién truc dich
vy, nguyén tac dich vu, hoat dong, tham s6 1/0 va
giao dién dich vu ciia SOA dugc xac dinh boi B.
Meta-model ndi dung ctia I chira 2 thuc thé noi dung
bt 151 (cac thanh phan logic cta ing dung va thuc
thé dir liéu) va 4 thuc thé mo rong (nhu hinh 3) trong
ACF. Véi thyc thé dit liéu (Data-Entity) lién quan
dén Dich vu (Business-Service) trong B.

(3) Technology Architecture (T): MO ta cac tai
nguyén hé thong, co so ha ting va tiéu chuan ky
thuat cua EA (bao gdm ca: giao tiép mang, hé thong
phan tan va bao mat thong tin dugc sir dung dé hd
trg B va I). Meta-model ndi dung ctia T chtra 2 thuc
thé ¢t 16i (Dich vu nén tang va Thanh phan cong
nghé vat 1y) va moét thuc thé mé rong (nhu hinh 3)

trong ACF. Dich vu nén tang (Platform-Service)
¢6 lién quan dén Business-Service trong B va céc
thanh phan céng nghé vat 1y (Physical-Technology-
Components) c6 lién quan dén Logical-Application-
Component trong I. R3 rang, ba quan diém kién trac
ctia BIT dugc két hop nhu mot tong thé thong qua
su lién két co ban trong ACF va tuong tac hd trg 1an
nhau. Bang cach chon ngén ngit mo hinh héa phu
hop va cac yéu t6 mo hinh héa lién quan dén anh xa,
cac kién trac BIT dugc cau hinh theo cach tiép can
két hop Business Processes vdi SOA dé giir sy lién
két gitra nghiép vu va cong nghé thong tin.

Cudi cing, SOA dugc chung t6i dé xuat trong
TOGAF vdi viée bd sung mot tryc tich hop dich vu
(ESB) & thiét ké EA nham tao su gin két chat ché
giita ba thanh phan, gdm: Business-Service trong B,
Data-Entity trong I va Platform-Service trong T, goi
1a BIT-SOA. Cu thé cuia kién trtc nay sé& duoc trinh
bay trong phan két qua nghién ctru.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctu nay, ching t6i st dung cac phuong
phap phat trién EA trong cac linh vuc khéc theo cach
tiép can quy nap (Bui, Q. N, 2017). Theo d6, chung
t6i da sir dung mé hinh tham chiéu va phuong phap
ludn ciia cac kién tric TOGAF va SOA két hop véi
phuong phap AGILE dé phat trién hé thong. Ngoai
ra, dé dam bao tinh ding din trong qua trinh phat
trién hoc thuat, ching t6i st dung phuong phap
nghién ctru “Khoa hoc thiét ké” - Design Science
Research Method (DSRM) dugc Hanver trinh bay
vao nam 2004 va dugc Ken Peffers cung cong su
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Hinh 4. Khung nghién ctru sir dung SOA dé xiy dung EA tai cac trwong dai hoc Sw pham

Hé théng thong tin (IS) va
kién tric téng thé (EA)

TOGAF & ADM
SOA, AGILE, BIT

[~ Ly thuyét vé quan
~ tri dai hoc
~
~

~
Y

Hé théng théng ™
£ / ~
tin cua cdc
trwong PH Sw ~\

pham ~

Pilot Project: Xac dinh KPI ~
cla giang vién %,

i S dung SOA va TOGAF dwo'c dé xuat xay dwng
| kién tric téng thé cla céc trwdrng dai hoc s pham

(o i o g S

Nguén: tac gia dé xudt.

didu chinh vao nam 2007 dé thiét ké mo hinh, quy
trinh 4p dung kién trac SOA trong TOGAF. Tinh
hudng duoc ap dung trong qua trinh xay dung EA
cua mdt truong dai hoc Su pham. DSRM dugc dé
xudt st dung trong cac nghién ciru vé hé théng thong
tin, khoa hoc gido duc va phat trién chuyén gia (Ken
& cong sy, 2007) duoc thyc hién voi 4 budc, gém:
1) Xac dinh van d& va phan tich yéu cau hé thong;
2) nghién cuu danh gia cac giai phap cong nghé; 3)
phat trién va thiét ké cac giai phap; 4) danh gia. Véi
cach tiép can nay, chung t6i thyc hién nhu sau:

i) Xac dinh van d& SOA phu hop trong kién
trac TOGAF. Véan dé nay, ching t6i di trinh bay
trong phan co so 1y luan. Dé c6 mot birc tranh tong
thé vé quy trinh nghiép vu, hé thong thong tin trong
cac truong dai hoc, ching t6i di st dung két qua
nghién ciru cua Sanchez & Joan (2017) vé mé hinh
tham chiéu h¢ thdng thong tin trong céc trudng dai
hoc. Chung t6i phan 16p cac kién triic dé phu hop bdi
canh, muc tiéu va dic diém k¥ thuat cua 08 trudng
dai hoc Su pham & Viét Nam (Nguyén Duy Hai &
Lé Van Nam, 2019). Tai budc nay, ching toi cling
xem xét cac yéu cau vé dam bao chat lugng gido duc
dai hoc ¢ Viét Nam (Bo Giao duc va Bao tao, 2017).

ii) Danh gia cic giai phap va lya chon chién
lugc thiét ké. Nhu da gidi thiéu ¢ phan dau, ching

t6i chon cach tiép can quy nap trén thuc tién cac
nghién ctru trude d6. Tir két qua phan tich & budc
1, chung toi di dé xuat danh muc hé thdng thong tin
trong cac truong dai hoc Su pham (xem danh muc
tai day https://bit.ly/2Eg2Dsa).

iii) Thiét ké cac giai phap va phat trién hé
thong. Chiing t6i di tao ra kién triic SOA bang cach
két hop cac thanh phan cua BIT trong ADM va duoc
thuc hién ldp lai theo quy trinh phat trién phﬁn mém
AGILE.

iv)  DPanh gia, chung t6i thuc hién mét du an thir
nghiém (Pilot project) vdi bai toan xac dinh KPI cua
giang vién trong mot trudng dai hoc su pham cu thé.

M6 hinh nghién ctru dugc cu thé hoa & trong hinh 4.

4. Két qua va thao luin

4.1. Information Systems Architecture (I) duoc
xudt cho cdc trwong dai hoc sw pham

Nghién ctru nay dugc thyuc hién trén co so nhiing
nghién ctru trude d6 cua tac gia vé kién triic hé
thong thong tin tong thé (thanh phan I trong phan
co s6 1i thuyét) trong cac truong dai hoc Su pham &
Viét Nam (trinh bay trong hinh 5). Cac hé thong nay
dugc t6 chre va cu triic theo cac nguyén tic thiét ké
kién tric duoc dé cap trong cac phan trude. Dé giai
thich thém vé mo hinh, chiing t6i b6 sung phan Phy
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Hinh 5. Information Systems Architecture(I) cho cac truwong dai hoc Sw pham

Trwirng dai hoc S pham

Si¥ mang, tam nhin va muc tiéu chién lvgc

Céng théng tin dién tir (Portal) ||l| Hl’"lll |!|I ! ' "!!“ Ill |HII ul !lI Cdng théng hoc ligu ma (OCW)
[ Céng thong tin dao tao [ Cang théng tin sinh vién [ Cang théng tin digu hanh ndi bd 1 CAng théng tin v xudt ban va tap chi

| Céng théng tin tu van tuyén sinh Tim kiém [ CBng théng tin v can bd ] Tim ki€ém b Hc.h khoa hoc ] Théng tin 3 cong khal |

GOVERMANCE & ACCOUNTABILITY LAYER

E 5 in 1y [ HE thdng Quén tri thang tin web (CMS)

W thang Quin iy chit | | ME.5E Qun ¥ dv Théng ti
Quan Iy legng ki K ms s Hé théng Phin tich va téng Hé théng Quan Iy 58 héa thi lidu nghiép vy il
¢3p cao ] hop béo céo, théngtinhd | - va truyén

H{ théng Oudn 1 kién HE théng Quin Iy thi trer ra quyét dinh . Hé théng Quan Iy vin ban di - dén théng

tric sén, dau tu cong Hé théng E-Office
Hé théng quan Iy rén Hé thong san xuSt hoc | | HT. Quén Iy co & vit chit va ti nguyén NCKH | | Scm
luyén nghidp vu SP ligu | Hé thdng Quan Iy cac d6i tac shin
T6 chirc Hé thdng Quan Iy phang hop va phang hoc . Boi tac
Hé théng Quan ly ddu thiu

Hé théng lip k& hoach dao tao Tt r
Hé théng Quén Iy k& hoach dao tao Quan I hgp dng dao tao

University Resource Planning (URP)

Hé théng quan Iy ngudr hoc (sinh vién, hoc vién) Hé théng quan Iy can bd
Sinh vién . Hé théng quan Ij tuyén sinh | Hé thing quan Iy két qua hoc tip . Hé thdng quan Iy dang vién . Can bd
. 1 " 3. - - hv.\ -
hién tai Hé théng quan 1i:b6i dudng Hé thang quan Iy NCKH cla sinh HE thEng quin I eng vide Hé théng danh gia cén bd =29}
gido vién phd théng vién \ = s I (kP1)
: Hé thdng quan Iy gi chudnva ch€  Hé théng quan Iy thi dua
Hé thGng quan Iy tai chinh va thanh todn hoc phi, hoc béng 43 tai chinh clia gidng vién | khen thudng
CRM | Hé thdng quan Iy ddotao | | Hé théng quan Iy NCKH | H& théng quan Iy thu vién |
s Hé théng quan Iy dao tao HT. Quan Iy nhiém vy NCKH HT. Quan Ij thu vién s Sinh vién
r Hé thang théng ti I f y oy
Céng 4 i e HE théng quin Iy vén bing HT. Quén Iy két qué NCKH HT. Quén Iy thee vién dién tir va gidng
P A cyu sinh vién =
j I‘Jn‘g‘ P | Hé théng cung cip cac dich HT. Quan Iy phan tich, danh | Héthéng cac co st dir ligu M
Sm‘h v;:n .g 5 vy hd trg ngudi hoo | gia kit qua NCKH hoc thudn dién tir
ol 'Qh E‘: HEé théngquanly ||~ T — — T -
Eu,nf‘sm 5 % méiquanhécyu | Héthéng quan Iy khao thi ] _ E-learning System Data Exchange
ey i3 “"h;i‘" vh sinh HE théng phat hién dao vin LMs Quan Iy lrgc b trao d6i dir
Sinh vié b vién hién tai : i o X
wonglai | [ Hé théng auin  thi(online) | || | Hé thng b dudng gido - BRI
= - hone 187 3 KiEn ohan 1D vién phé thng Quan Iy cac chudn dir ligu vién
- Hé thang &y ¥ kiEn phan héi Hé théng tw van phét trién (API, SOA)
cua ngudi hoc nghe nghiép cho gido vién

Enterprise Service Bus (SOA, API)

Hé théng Email Systems Service Management Hé théng Quan Iy quy trinh | | ' 4& théng Quan Iy dinh danh Hé théng

bén ngoai ] nghiép vu (8PM) 1B — bén trong
Backup Systems IT Service/IT HelpDesk Hé théng quan Iy ngudi | Hé théng quan Iy truy cap
ft lopment dung tép trung (LDAP) | Cic hé thing ky thudt khic

INTEGRATION SYSTEMS (EAL GATEWAY, EBS)

FLATFORM

CLOUD INFRASTRUCTURE

Nguon: Nguyén Duy Hdi va Lé Van Nam (2019).

luc 1 (https://bit.ly/2Eg2Dsa) dé giai thich vé vai tro  chinh bao gom:
ctia cac hé thong th(?ng tin, }'Ing dung cling nhu céac (1)
rang budc va co ché trao doi thong tin gilia cac hé
thong v&i nhau. Ngoai ra, chiing t6i ciing xac dinh i
gi6i han cac chtic nang trong mdi hé théng thong tin (3)  Céc h¢ thong quan ly day va hoc;
theo ngir canh cia ting truong. (4) Cac hé théng quan 1y nghién ciru;

Céc hé thong cung cap thong tin;

(2) Céac hé théng quan tri va diéu hanh;

V&1 mo hinh nay thi (I) duogc chia ra thanh 8 nhom (5) Cac hé thong hd trg nguoi hoc va tai nguyén
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Hinh 6. M6 hinh BIT-SOA dé trién khai EIS cho céc trudng dai hoc Sw pham

NGUO1 DUNG (L3nh dao, Gidng vién, Sinh vién...) }

Internet

Phan mém 1 Phan mém 2 Phan mém 3

PHAN MEM LG

Phan mém 4

Business-Service(B)

Phan mém ..n

Plaform-Service(T)

Hé théng khac

( Truc tich hop ESB

j BS GD-DT

' Dich vu 13i (xac thwe, phan quyén,
trao ddi di¥ liéu...)

Dich tién ich (SMS, email, Zoom...)

| cac trwong BH
khac

[ cO SO DU LIEV

( CO SO'HA TANG, AN TOAN DU LIEU, BAO MAT

. ] Data-Entity(l)

Nguon: Tac gia dé xuat.

hoc tap;

(6) Cac hé théng dam bao chét lugng gido duc;

(7) Céc hé théng quéan Iy hop tac — ddi ngoai;

(8) Cac hé théng ha tﬁng cong nghe, nén tang
va trao d6i dit ligu.

Dé trién khai trong thuc té, ching t6i dua ra mo
hinh hé thdng nhu trong hinh 6. Theo d6, hé thong
phan mém 13i duoc xay dyung 1am truc xuong séng
dé tich hop cac hé thong khac. Phian mém 13i nay
dugc phat trién trén co s¢ phan mém quén 1y can b,
b6 sung thém céc dich vu dé tich hop hé théng thong
tin khac theo céu triic nhat dinh.

4.2. Pilot Project: Do lwong KPIs (hiéu qua lam
viéc) clia giang vién

Bai toan nay dugc xay dung trén co sd quy dinh
ché d6 1am viéc cua giang vién cac truong dai hoc
cong lap cua B Giao duc va Bao tao (2014). Dy an
dugc nghién ctu va trién khai thyc tién tai truong
bai hoc Su pham Ha Noéi ¢6 quy mo 780 giang vién
thudc pham vi diéu chinh cta Thong tu 47. Theo
d6, ché do lam viée cua giang vién bao gém: nhiém
vu giang day, nhi€ém vu nghién ctru khoa hoc va cac
nhiém vu khéc. Cac nhiém vu nay dugc giang vién

thuc hién trong mdt ndm hoc va dugc quy ddi thanh
“Gid chuan”. Cuy thé: giang vién phai thuc hién 270
gid chuan nhiém vu giang day, 150 gio' chuin nhiém
vu nghién ctru khoa hoc, va 20 gio chuén nhiém vu
khéc. Can ctr trén két qua thyc hién nhiém vu da
duoc quy d6i thanh gio chuan, nha trudng s& tién
hanh danh gia hi€u qua lam viéc cua cac giang vién,
lam can cu danh gia can b, chi tra luong va thu
nhép tang thém.

Bai toan trén, dugc xac dinh la mét trong nhiing
bai toan quan 1y tong thé cua nha truong, co lién
quan dén cac hé théng: Hé théng dao tao dé xéc dinh
khéi lwong giang day cia giang vién; Hé thong quan
1y khoa hoc dé xac dinh khéi lugng nhiém vu nghién
ctru khoa hoc cua giang vién; Hé thong quan 1y cong
viéc dé xac dinh cac nhiém vu khac cia giang vién
tai cac don vi; Hé thong quan 1y can bo dé xac dinh
cac dinh mure, ché o, mién giam, hang bac...gio lao
dong cua giang vién va Hé théng quan 1y tai chinh
dé thuc hién chi tré tién luong, phu ca‘ip va vuot gio
theo hang, bac ctia giang vién. Pa phan cac h¢ thong
trén 1a nhimg hé thong da duoc xay dung, dang hoat
dong doc 1ap dé thuc hién cac quy trinh nghiép vu
quan 1y khac nhau cua nha truong. Vi vay, dé do
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Hinh 7. Kién tric hé thng do lwromg KPIs ciia gidng vién

HE THONG QUAN LY KPIs

Nguéi dung
Nhép ké hoach & Dirliéu | Phan cdng nhiém vy Khai bao nhigém vy Bdo cdo
Kiém duyét dir liéu Truy xuat thong tin Thong ke
Thu thip va xtr ly di¥ liéu
. Thu thép s -
Truthip | Truthsp | TTuthEe 1 ggpe,  Thuthde Tooghop di | | yor0 o || TONRROD | | |
dirligu dirligu dir ligu Nghién dix ligu ligu nghién dirliu dir ligu Tonghopdlr | Kiém
gidngday | gisngday ~ B2NE day clru khoa thg:: hign S k_hoa gisngday  B°"8 da‘_"’ o giang d.."""e;t
s . sau dai 2 nhiém vy hoc va tap P sau dai day tir xa dir liéu Thing ké va
chinh quy tir xa hec va tap . - chinh quy .
hoc chi khéc chi hoc Bdo cdo
Xir Iy dir ligéu
Dir liéu
- g 3 . . — 2 Dir liéu Tham chigu vé cac nhiém vy s e e
Dir liéu Tham chi&u vé& NCKH va tap chi Dir liéu Tham chifu vé giang day khac ; Dir liéu cai dit hé thong
Dir liéu vé ngudi ding HB so' vé gidng vién Dir lidu vé cac phong ban Di¥ ligu vé céc khoa

Nguon: Tac gia de xuat.

luong KPIs (Key Performance Indicators) cua céac
giang vién thi hé thong can duoc thiét ké két ndi
v6i cac hé thong dang ¢6 va thuc hién quy doi khdi
luong gio chuan cua giang vién. Kién tric hé thong
dugc thiét ké nhu Hinh 7.

Quy trinh nghiép vu cta hé théng duoc thyuc hién
nhu sau: Pau nam hoc, cac phong ban chirc ning két
hop véi khoa dao tao 1ap ké hoach khdi lugng cong
viéc giang day (cua tt ca cac hé) ting giang vién
(khdu trtr mién giam) trén hé thong. Cac ca nhan
dang ky nhiém vy nghién ctru khoa hoc va nhi€ém
vu khac trong mdi mot hoc ky va ca nim hoc trén
hé théng. Két thiic nam hoc, hé théng s& két ndi
thong tin dén cac hé théng: quan ly nhan sy, quan
1y dao tao, quan 1y khoa hoc, quan 1y cong viéc dé
thyc hién tong hop, quy doi va chuan hoa dir ligu.
Céc don vi chirc ning co trach nhiém theo di, ddi
soat va xac nhan khéi lugng cong viée cua giang
vién thugc mang nghi¢p vu quan ly. Ban chu nhiém
cac khoa co trach nhiém xac nhan khéi luong cong
viéc nhiém vy khéc ciia giang vién. Hé thong sé tinh
toan, ddi chiéu va quy ddi gio chuan trong mot nim
hoc cua giang vién. Trén co so d6 sé xac dinh gio
phu trdi, xép loai lao dong va kinh phi thu nhap tang

thém ctiia mdi giang vién. Quy trinh xur Iy nghiép vu
duoc minh hoa trong Hinh 8.

Cac mo ta cu thé vé Business-Service trong kién
trac nghiép vu (B), Data-entity trong kién trac hé
thdng thong tin (I) va Flatform-Service trong kién
trac cong nghé (T) duwoc mo ta ¢ Phuy luc II (xem chi
tiét tai day https:/bit.ly/2PmWiBj).

4.3. Théo lugn két qud nghién ciru

Voi cach tiép can nay, chung t6i da thuc hién
thanh cong dy an do luong KPI cua giang vién
truong Pai hoc Su pham Ha Noi, hé théng da duoc
van hanh tir nim hoc 2017-2018 dén nay, két qua
dugc minh hoa ¢ hinh 9 (va hé théng duoc van hanh
chinh thtrc tai dia chi http://qInt.hnue.edu.vn). Theo
d6, mdi can bo, giang vién trong nha truong duge
cung cép mot tai khoan dé st dung hé théng, cac don
vi chirc nang thuc hién quy trinh quan 1y theo nghiép
vu dé xac nhan khéi luong cong viée ciia giang vién.
Két qua, hé thdng quan 1y cac thong tin bao gdm:
gid chuén theo ké hoach, gio chuan da thuc hién, gio
chuén vuot gio, danh gia, kinh phi phy trdi va xép
loai vién chtrc trong nam hoc. Tur d6, nha truong da
ban hanh quy ché va ché do 1am viéc cua giang vién,
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Hinh 8. Kién tric SOA va nghiép vu quéan ly KPIs ciia giang vién

O

L 3

1

Phéng TCCB

CSDL Gi.c'f thuc hién
nhiém vy
Téng hop khdi lwrgng gitr lam viéc cha giang vién
Quy déi gier chuan giang day ctia giang vién
Tham chiéu Quy
——— d3igio chudn
giang day
Tinh toédn gi&r Thog how Tinh toédn gi&r
chudn vurot & chuan vurot Tham chifu quy |
dinh mirc cha So sénb dinh mirc cha «———  d3igi& chudn
giang vién khoa NCKH
[ Tham chiéu quy
—————— ddigi& chudn
Tinh todn dinh mirc kiém nhiém hoat déng khac
Théng ké gier chudn vwrot dinh mire toan trurdrng Tham chi€u quy
—————  dbi dinh mirc
Théng ké gier chudn vurgt dinh mire toan khoa kiém nhiém
Théng ké gier chudn vrot dinh mire cha giang vién Tham chi€u chirc
—
danh
Béo cédo gier chudn vrgt dinh mire cha giang vién
Bdo cdo gitr chudn vurot dinh mire ciia khoa ———— HO s0 Giang vién
Tinh todn tién giang day vuret dinh mirc gier chudn
Dir liéu tap chi
—

Nguon: Tdc gid dé xudt.

l

CSDL Gi&r d3 dugce quy déi

l

Két xudt bdo cdo

Bao cdo gitr chudn
vurgt difh mirc

Bao cdo tiéh gidng day
vurgn diph mirc

Giri bdo cdo

b
i,

Phong KHTC

khoa hoc

quy dinh vé danh gi4 va khen thuéng can bo ldy hé
thdng thong tin quan 1y KPIs ciia giang vién 1am co
s¢ dé thuc hién.

Chung t6i hi vong, két qua nay co thé giup ich cho
viéc xay dung EA cua cac truong dai hoc cong lap &

Viét Nam, dac biét cach tiép can SOA trong TOGAF
két hop voi phuong phap AGILE trong phat trién
phan mém s& gitp cho qua trinh xdy dung EA tai
cac HEIs khi chuyén d6i tir kién trac As-Is sang
kién tric To-Be duoc trién khai thuc tién mot cach
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nhanh chong va linh hoat hon. Ngoai ra, nghién ctiu
cling gép phan hoach dinh chién Iuoc vé IT trong
cac truong dai hoc Su pham chu chdt (8 truong dai
hoc su pham da khao sat trong nghién cuu) trong
thoi gian toi.

5. Két luan

Nghién ciru nay nhim phan tich kha niang két
hop glua SOA va TOGAF trong viéc xay dung kién
trac tong thé tai cac truong dai hoc Su pham ¢ Viét
Nam. Mot trong nhitng rao can d6i véi qua trinh xay
dung hé thong thong tin tong thé 1a kha ning chia
sé thong tin cua cac phong ban chuyén mon, cac hé
thong phan mém tmg dung da phan dugc xay dung
dua trén yéu cdu ctia phong ban chuyén mén quan
Iy linh vyc d6. Do vy, véi kién tric SOA dam bao
duogc cac tmg dung doc lap c6 kha ning cung cap
céc dich vu trao ddi thong tin doc 1ap, gitp cac nha
xay dung kién trac téng thé c6 thé vuot qua rao can
cat cir thong tin dé xay dung mot hé théng thong tin
dong nhat.

Ngoai ra, qua trinh xay dung EA theo TOGAF
s€ tap trung nguén luc vao viée thiét ké, mo ta cac
thanh phan trong BIT. Qua trinh nay c6 thé 1ap di lap
lai dé cac meta-model trong ACF dam bao sy gin
Kkét gilta muc tiéu chién lugce va IT. Tir thuc té du an
thuc nghiém, chiing t6i cho rang qua trinh chuin hoa
quy trinh nghiép vu phi hop véi muc tiéu chién lugc
clia cac truong dai hoc 14 yéu td quan trong, ¢ tinh
quyét dinh dén su thanh cong cua qua trinh ap dung

Tai liéu tham khao

EA vao thuc tién.

Két qua nay c6 thé dugc coi nhu khoi dau trong
viéc xay dung Kién triic tong thé (EA) va trién khai
trong thyc té tai cac truong dai hoc Su pham - van dé
dang duoc quan tim hién nay nham ning cao ning
luc quan tri dai hoc ¢ Viét Nam.

Tuy nhién, chung t6i ciing nhan thiy két qua
nghién ctru madi dugc ap dung trong mat bai toan do
luong KPIs ctia giang vién dai hoc ma chwa thé hién
va dai dién hét bai toan tong thé trong cac truong dal
hoc. Py ciing 1a giéi han ciia nghién ctru khi cau
tric va quan tri ¢ cac truong dai hoc Su pham co
thé khac nhau. Do d6, cAn mot danh gia hodc nghién
cuu sau, rong thém vé mé hinh, ciu tric va quan tri
0 cac truong dai hoc khac lam co s& chat ché cho
mot quy trinh xdy dung va trién khai EA trong cic
truong dai hoc cong 1ap ¢ Viét Nam.

Cubi cung, nghién ctru thue nghiém trén cac bai
toan khac nhu: quan ly dao tao, quan ly sinh vién,
quan 1y khoa hoc, quan 1y co so vat chat, quan ly
hanh chinh... ¢6 thé duoc bd sung theo nhirng tinh
huéng cu thé, co thé duge thuc hién trong tuong lai
nham danh gia lai mic d6 kha thi cta viéc két hop
SOA, TOGAF va AGILE trong viéc trién khai EA
trén thuc té. Miac du vay, voi muc tiéu dat ra dbi voi
bai bao nay, ching t6i tin rang san pham dugc trinh
bay co thé 1a van dé quan tAm va mang gia tri v6i
ca cac chuyén gia va nha nghién ctru EA trong cac
HEIs.
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